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Gwarantem jakosci Urzadzenia jest producent, firma Blebox sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Kunickiego 71, 54-616.

Celem i dgzeniem producenta jest zapewnienie satysfakcji i zadowolenia Uzytkownika z zakupionego
Produktu.

1. Gwarancja jest wazna na terenie Unii Europejskiej i dotyczy produktéw zakupionych i
zainstalowanych na terenie Unii Europejskiej.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wadliwego dziatania Urzadzenia wynikajgcego z
wad fizycznych (materiatowych badz produkcyjnych) tkwigcych w Urzadzeniu,

3. Gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie produktu udziela sie na okres 5 lat od daty zakupu,
jednak nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty produkcji produktu, pod warunkiem uzytkowania
produktu zgodnie z Instrukcjg Obstugi oraz przeznaczeniem.

4. Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze montaz odbywat sie zgodnie z Instrukcjg Obstugi i
oraz zasadami elektrotechniki. Gwarancja udzielona jest na wszystkie btedy produkcyjne pod
warunkiem, Zze wyroby nie sg wystawione na dziatanie temperatury ponizej -20°C i powyzej +50°C
oraz montowane bedg w temperaturze nie nizszej niz 0°C. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw
uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie transportu, magazynowania, instalowania oraz w
skutek uzytkowania wyrobdéw niezgodnie z przeznaczeniem.

5. W okresie Gwaranciji, Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych wad
poprzez dokonanie naprawy albo wymiany (wedlug wytgcznego uznania Producenta) wszelkich
wadliwych elementéw na Urzadzenia wolne od wad. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy,
Producent zastrzega sobie prawo do wymiany Urzgdzenia na nowy lub regenerowany egzemplarz,
wolny od wad, ktérego stan fizyczny nie bedzie gorszy od stanu Urzgdzenia bedgcego witasnoscig
Klienta.

6. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak Urzgdzenia w ofercie handlowej) wymiana
Urzadzenia na ten sam typ jest niemozliwa Producent moze wymieni¢ Urzgdzenie na inne o
najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie uwaza sie za wykonanie
obowigzkéw Producenta. Producent nie zwraca pieniedzy za zakupione Urzadzenie.

7. Klient moze reklamowaé produkt w oparciu o przepisy rekojmi (reklamacje sktadajgc u
sprzedawcy) przez okres dwaoch lat lub w oparciu o Gwarancje Satysfakcji - przez okres pieciu lat - za
posrednictwem sprzedawcy lub bezposrednio u producenta.

W przypadku reklamacji w oparciu o Gwarancje Satysfakcji, klient dostarcza produkt na wtasny koszt
wraz z dowodem zakupu do siedziby sprzedawcy lub producenta.

Pamietaj: zanim dokonasz zgtoszenia gwarancyjnego skorzystaj z naszej telefonicznej lub
internetowej pomocy technicznej. W ponad 90% przypadkéw problemy uzytkownikéw udaje sie
rozwigzac zdalnie, co pozwala unikng¢ straty czasu i kosztow z tytutu niepotrzebnie uruchamianej
procedury gwarancyjnej.

8. Producent zobowigzuje sie do naprawy produktu wadliwego lub wymiany produktu na nowy lub
do obnizenia ceny zakupu produktu w terminie 14 dni od jej otrzymania.

9. Wymienione czesci lub urzadzenia przechodzg na wiasnos¢ Producenta lub firmy Swiadczacej
ustugi serwisowe, uprawnionej przez Producenta.

10. Producent nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzgdzone przez wadliwe Urzadzenie.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie, uboczne, szczegdlne, wynikowe lub za
straty moralne, ani za szkody, w tym takze miedzy innymi za utracone korzysci, oszczednosci, utrate
korzysci, roszczenia stron trzecich oraz wszelkie szkody majgtkowe lub osobowe, wynikajgce lub
zwigzane z korzystaniem z Urzadzenia.
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11. Gwarancja nie obejmuje:

a. Uszkodzen mechanicznych (pekniecia, ztamania, przeciecia, przetarcia, fizycznego odksztatcenia
spowodowanego uderzeniem, upadkiem, etc.) lub eksploatacja niezgodng z przeznaczeniem
Urzadzenia okreslonym w Instrukcji Obstugi;

b. Uszkodzen wyniklych z przyczyn zewnetrznych np: powodzi, burzy, pozaru, uderzenia pioruna,
klesk zywiotowych, trzesienia ziemi, wojny, niepokojéw spotecznych, sity wyzszej, nieprzewidzianych,
wypadkéw, kradziezy, zalania cieczg, wycieku baterii, warunkéw pogodowych; dziatania promieni
stonecznych, piasku, wilgoci, wysokiej lub niskiej temperatury, zanieczyszczenia powietrza;

c. Uszkodzen spowodowanych przez nieprawidiowo dziatajgce oprogramowanie, na skutek ataku
wirusa komputerowego badz niestosowanie aktualizacji oprogramowania zgodnie z zaleceniami
Producenta;

d. Uszkodzen wyniklych z: przepie¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej lub z podtgczenia
do sieci energetycznej w sposoéb niezgodny z Instrukcjg Obstugi lub z powodu przytgczenia innych
produktow, ktérych podtgczanie nie jest zalecane przez Producenta.

e. Wywotane pracg badz sktadowaniem Urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach tzn. duzej
wilgotnosci, zapylenia, zbyt niskiej (mr6z) badz zbyt wysokiej temperatury otoczenia. Szczegdtowe
warunki w jakich dopuszczalne jest uzytkowanie Urzadzenia okresla instrukcja obstugi;

f. Uszkodzen powstatych na skutek wykorzystywania akcesoridow nie zalecanych przez Producenta,

g. Spowodowanych wadliwg instalacjg elektryczng uzytkownika, w tym zastosowaniem niewtasciwych
bezpiecznikdw;

h. Uszkodzeh wyniktych z zaniechania przez Klienta czynnosci konserwacyjnych i obstugowych
przewidzianych w instrukcji obstugi;

i. Uszkodzen wyniktych ze stosowania nieoryginalnych, niewtasciwych dla danego modelu czesci
zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerdbek przez osoby nieupowaznione;

j- Usterki powstate wskutek kontynuowania pracy niesprawnym Urzgdzeniem czy osprzetem.

Swiadczenia gwarancyjne nie bedg realizowane w przypadku:
a. Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem wyrobu.
b. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng** i niezgodnie z Instrukcjg Obstugi.
c. Nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjg Obstugi produktu lub uzytkowania niesprawnego
produktu.
d. Dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne
rozpuszczalniki zawierajgce estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty
weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajgce substancje chemiczne (np.: cement, wapno, srodki
Scierajgce i czyszczace powodujgce ubytki materiatowe lub rysy) lub anormalnych warunkéw
pogodowych oraz klesk zywiotowych, zdarzen losowych, a takze przepie¢ elektrycznych wynikajgcych
z wadliwej instalacji elektrycznej oraz wytadowan atmosferycznych.
e. Zakiécen w pracy urzgdzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem magnetycznym
pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzgdzen energetycznych lub radiowych, wynikajgcych z
niewtasciwej konfiguracji urzgdzenia lub urzgdzehn pomocniczych takich jak m.in .routery, switche,
punkty dostepowe (access point), zapory sieciowe, etc.
f. Przerobek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie
nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.
g. Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne** lub nieupowaznione przez Producenta.
h. Zastosowania czesci zamiennych innych producentéw niz czesci oryginalne Producenta, bez
pisemnej zgody Producenta.
i. Czynnosci przewidzianych w Instrukcji Obstugi do wykonania ktérych, zobowigzany jest uzytkownik
produktu we wtasnym zakresie i na wiasny koszt.
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Uwagi kohcowe

1. Zatgcznikiem do produktu jest Instrukcja Obstugi (kod QR umieszczony na
pudetku produktu).

2. Gwarancja na sprzedany wyrdb nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci wyrobu z umowa.

** — osoba kompetentna — osoba odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajgcych z wiedzy
i praktycznego doswiadczenia i zaopatrzona w niezbedne instrukcje, tak aby umozliwi¢ prawidtowe
i bezpieczne przeprowadzenie wymaganego instalowania.
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